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ANEXO | - TERMO DE REFERENICA
PREGAO ELETRONICO N° 016/2023

Processo Administrativo n°® 091/2023

1. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada e homologada pelo
WhatsApp Business API para fornecimento de plataforma de comunicacdo e atendimento digital via
WhatsApp para o Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

o Unidade de Valor Mensal Valor Total
Item | Descrigao Qtd : : )
Medida Estimado Estimado
Servigo de Gestéo de
01 Atendimento via 12 Meses R$ 4.891,25 R$ 58.695,00
WhatsApp

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum tendo em vista que o servico gestdo de
atendimento pode ser objetivamente definido neste instrumento, com base em especificagbes usais
do mercado.

1.3. Os quantitativos e respectivos cadigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite previsto na lei 14.133/2021.

1.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servicos, inclusive deslocamento e demais custos referentes a execu¢ao do servico.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. Necessidade de disponibilizacdo de canal de atendimento interativo digital pelo CREMERS;
2.2. Ampliagéo da capacidade de atendimento do CREMERS;
2.3. Maior agilidade nos atendimentos, questdes mais basicas terdo atendimento rapido realizado pela

propria ferramenta, permitindo que a efetiva abertura de solicitacdes aos colaboradores do
CREMERS seja destinada para atendimentos com maior complexidade, reduzindo, desta forma,
0 volume de demandas a serem tratadas pelos colaboradores do CREMERS;
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2.4, Distribuicdo de comunicados ou arquivos como boletos e lembretes de eventos do CREMERS

através de canal digital com diminuigdo de custos operacionais;

2.5. Modernizagdo do CREMERS através da criagdo de novo canal digital.
3. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1. Criacdo de atendente virtual com fornecimento de plataforma de atendimento digital via plataforma
WhatsApp e distribuicdo de Informativos e orientacbes CREMERS para os usuarios cadastrados no
CREMERS, bem como a sociedade em geral, incluindo:

3.1.1. - Assessoria técnica especializada;

3.1.2. - Criagéo, atualizac@o constante e implementagédo de atendimento via chatbot /atendente virtual com
inteligéncia artificial através da plataforma WhatsApp;

3.1.3. - Integragdo com os sistemas de informéatica do CREMERS para disponibilizacao de servi¢os de forma
autbnoma sem a necessidade interacdo humana;

3.1.4. - Encaminhamento, quando necessario, para atendimento via colaboradores do CREMERS;

3.1.5. - Geragdo automética de niumero de protocolo de atendimento;

3.1.6. - Disponibilizacdo de aplicacdo, com licengas de uso necessarias, com suporte inicial para 10 (dez)
operadores, com possibilidade de ampliacéo para até 30 (trinta) sem custos extras para 0 CREMERS, do
CREMERS via pc Windows e via app Android e I0S;

3.1.7. - Treinamento para os operadores do CREMERS;

3.1.8. - Armazenamento em nuvem da aplicacdo e dos dados de atendimentos, com seguran¢a e garantia de
sigilo e integridade dos dados (Backup);

3.1.9. - Suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias por semana;

3.1.10. - Cadastramento do ndmero de telefone de atendimento do CREMERS na plataforma WhatsApp com
selo de numero verificado;

3.1.11. - Garantia de atendimento das normas brasileiras e das normas do servico WhatsApp;

3.1.12. - Disponibilizacéo de relatorios sobre o servico;

3.2 Especificagdo das funcionalidades

3.2.1. SERVICO Plataforma WhatsApp Business API:

———— 3211

Conselho Re

- A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro HTTPS para o0s usuarios;
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3.2.1.2.

3.2.1.3.
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- Plataforma disponibilizada para o colaborador com compatibilidade para atendimento via Pc com
sistema operacional Windows e via app Smartfone com sistema Android ou 10S;

- Permitir integracdo com a central de informatica do CREMERS possibilitando acesso aos servigos
do CREMERS diretamente da plataforma de atendimento;

- Permitir integracdo com a central de telefonia do CREMERS possibilitando acesso aos servigos do
CREMERS diretamente da plataforma de atendimento;

- Disponibilizar fungdo/mecanismo (opt-in/opt-out) a qual o cidadao habilite ou desabilite o interesse
em receber informacgdes da instituicao;

- Disponibilizar modulo de integragdo da Plataforma WhatsApp Business APl ao sistema do
CREMERS para disponibilizacdo de servi¢os de forma automatica;

- Disponibilizar importagéo de contatos com possibilidade de criacdo de layout dinamicamente;

- Personalizar a imagem de fundo da tela de atendimento;

- Criar textos de respostas automéaticas, podendo ser informado horario, nimero de protocolo e
informacdes do usuario;

- Criagao de menus de atendimentos com multe niveis e com disponibilizacdo de diferentes opcdes
em cada menu;

- Armazenar histérico de conversas e servicos prestados via plataforma;

- Disponibilizar mecanismo de seguranca das informacdes e proteger o sistema de acesso a terceiros
ndo autorizados;

- Permitir o direcionamento do atendimento para grupo de agentes com opc¢ao de informar para o
cliente o nimero do protocolo e 0 nome do operador que iniciou o atendimento;

- Atualizacéo constante da base de usuérios;

- Configurar por grupo de agentes conforme seguir a departamentalizacdo do CREMERS;

- Utilizar mensagens pré-definidas por grupo de atendimento para agilizar o processo e evitar erros
ortograficos;

- Restringir quais atendimentos "conversas" deverao aparecer como histérico do agente: visualizar
histérico somente do atendimento atual dos grupos que o agente esteja logado ou geral de todo o
historico;

- Possuir timeout que permita a configuracdo de tempo de inatividade para desconectar e retornar
mensagem personalizada informando a desconexao;
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- Possuir corretor ortografico de textos;

- Permitir encerrar conversas/ chat.

- Permitir visualizar em painel separadamente apenas interacfes pendentes de respostas, de
interacdes em andamento e da totalidade de atendimentos.

- Permitir a exportacao da conversa do chat.

Permitir a adicdo de novo contato manualmente e salvar automaticamente o contato com o0 nome
informado pelo emissor na interacao inicial.

-Inserir de mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

-Permitir que os gestores monitorem os atendimentos por agentes e seus respectivos atendimentos;

- Permitir a transferéncia de atendimento;

- Permitir a finalizag@o do atendimento;

- Permitir a visualiza¢do da fila de espera com opcéo de transferéncia de atendimento para outro
agente disponivel;

- Possuir visualiza¢do da duracdo do atendimento;

- Possuir ferramenta para o monitoramento que possibilite a geracao de relatorios e estatistica mensal
de mensagens, enviadas, recebidas, enviadas e recebidas, recebidas por agente, enviadas por
agente, enviadas pelos administradores e enviadas pelo sistema totais por canais, grupo de agentes,
atendimentos, tempo médio de atendimento (TMA) e tempo médio de espera (TME), por entrada de
dados no fluxo de atendimento; de cada colaborador, rupo/ setor e total.

- Proibir o envio do agente de palavras inapropriadas com base em lista cadastrada.

- Configurar tempo para desconexao automatica por inatividade na tela do atendente.

- Criar de ACL'’s (Controle de acesso) para tela administrativa.

- Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento.

- Ministrar treinamento (online e/ou presencial na sede do CREMERS) do uso da respectiva

solugédo para 10 (dez) colaboradores, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do
contrato.

- A EMPRESA CONTRATADA sera responsavel pela homologacao da linha de telefénica junto
a plataforma do WhatsApp, porém tal cadastro sera de direito de uso Unico e exclusivo do CREMERS,
inclusive ao final do Contrato;
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Atendente virtual

-Programacéo de inteligéncia artificial compativel a plataforma WhatsApp Business API, com evolugéo e
atualizacao semanal de forma a tornar o atendimento mais rapido e satisfatério aos usuarios;

-Criacdo e atualizacdo da arvore de atendimento, com possibilidade de criacdo e inclusdo de novas
funcionalidades, através API de integracéo;

-Oferecer de forma &gil e com a menor interacao possivel os servicos demandados pelos usuarios;
Redirecionamento para atendente humano

-Realizar o direcionamento para atendimento através de colaboradores do CREMERS com filtragem por
departamento/grupo/ agente/ operador;

-Armazenamento das mensagens com protecdo por criptografia;

-Possibilitar o transbordo para outro grupo em caso de nao dispor de nenhum agente disponivel para
atendimento, ou, permitir a personalizacdo de mensagem informando por exemplo, que ndo contem
agente disponivel, caso ndo seja de interesse da instituicdo transbordar para outro grupo;

-Possuir selecdo de quais agentes poderédo conectar no grupo/departamento de atendimento;
-Redirecionar de um atendente para outro conforme tipo de atendimento a ser prestado;

Manutenc¢do e atualizacéo

-Atualizacdo semanal do sistema de inteligéncia artificial e da base de dados;

-Atualizacéo da plataforma com garantia de compatibilidade dos sistemas do utilizados pelo CREMERS
-Assisténcia técnica com disponibilidade de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana para resolucdo de problemas de conectividade, seguranca e eventuais indisponibilidades do
sistema;

Disparo de informativo CREMERS

-Envio de links e midias (arquivos, imagens, audios e videos) de forma automatica, com opc¢éao de selecéo
de horérios, e adicao de legendas;

-Permitir que os usuarios registrem interesse em cancelar o recebimento de informativos do CREMERS;

-Permitir a ampliacdo do nimero de usuérios cadastrados sem custos além dos mensais ja acordados no
contrato;
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3.6. Cronograma

3.6.1. A contratada devera apresentar no prazo maximo de 5 (cinco) dias da assinatura do contrato cronograma
para desenvolvimento da plataforma de atendimento do CREMERS via WhatsApp;

3.6.2. O prazo maximo a ser estabelecido no cronograma € de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.
3.7. Seguranca da informacao

3.7.1. Osdados da plataforma sdo protegidos pelas normas de sigilo das comunicac¢fes e da protecdo de dados
pessoais.

3.7.2. O CREMERS sera proprietario e tera todos os direitos autorais da arvore de atendimento a ser criada e
desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro de texto, audio, video e fotogréaficos, podendo
arquivar, copiar, excluir sem que necessite de autorizagdo da contratada;

3.7.3. A contratada ndo podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e cadastros de usuarios,
inclusive os registros de texto, audio, video e fotografias;

4. DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO

4.1. Comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacéo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, mediante a apresentacado de no minimo, 01
(um) Atestado de Capacidade Técnica.

4.1.1. Para fins da comprovacao, o(s) atestado(s) deverdo ser emitido por 6rgdo da Administracao
Puablica ou entidade privada, comprovando que a licitante foi responséavel pela execucédo de
servigos pertinentes e compativeis em caracteristica, com o objeto desta licitacdo, devendo
constar no atestado, no minimo, o servico de provedor ou desenvolvedor ou fornecedor da
plataforma WhatsApp Business API. O atestado deveréa conter, obrigatoriamente

a) Nome da empresa ou 6rgdo que fornece o atestado;
b) Endereco completo;

¢) Manifestacdo acerca da qualidade do servigo prestado; e

d) Identificacdo do responsavel pela emissdo de atestado com nome, funcédo e telefone para
solicitacdo de informac6es adicionais de interesse do Pregoeiro.

e) No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados aqueles emitidos
por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante.
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4.1.2.

4.1.3.

4.2.
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O licitante disponibilizara, quando solicitado, todas as informac8es necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacao ou ainda copia da nota fiscal do servigo objeto do atestado
fornecido, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servicos.

Ao participar do procedimento licitatério a empresa licitante declara que possui todas as
instalac6es, o aparelhamento e o pessoal técnico, adequados, suficientes e disponiveis para a
realizacdo do objeto do contrato de acordo com as exigéncias legais e editalicias ia

Comprovacdo de que a Licitante é parceira ou autorizada para desenvolver e comercializar
aplicativos WhatsApp Business AP, através de 01 (um) comprovante que € parceira ou autorizada
para desenvolver e comercializar aplicativos WhatsApp Business API.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.
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O contrato deveré ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre gque o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

O ¢6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucgdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacbes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11D);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que

demandar decisdo ou ado¢&o de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);
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5.5.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucado do contrato nas datas aprazadas, o

5.5.5.

5.5.6.

5.6.

5.6.1.

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.
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fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, 1).

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

Caso ocorram descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 23, 1IV).

O gestor do contrato coordenara a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacéo
do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, V).

O gestor do contrato acompanhard a manutencgdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagcdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 11I).

O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacio de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata
0 art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,

conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).
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5.8. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término

do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacéo
contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

5.9. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

5.10. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizag&o e gestdo nos termos do contrato.

6. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

6.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizar4 o Instrumento de Medi¢cao de Resultado ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos definido pela
CONTRATANTE.

6.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.3. nao produzir os resultados acordados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

6.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.5. Do recebimento

6.5.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias uteis, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n°® 11.246, de 2022).

6.5.2. O prazo da disposi¢édo acima sera contado do recebimento de comunicac¢ao de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

6.5.3. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n® 11.246, de 2022).

6.5.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)
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O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugéo do contrato, em relagcao a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias utéis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢c6es assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucgao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢6es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacgédo apresentada pela fiscalizacao e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;
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Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentagfes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucgéo do objeto, para

efeito de liquidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢édo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do
contrato.

Liquidacéo

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem

o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;

a data da emissao;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o0 periodo respectivo de execucao do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o0 prazo apés a comprovagdo da regularizacdo da situagcdo, sem Onus a
contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em
licitacdo, no &mbito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notifica¢éo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado ser@o atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacédo do indice INPC (IBGE) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento
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O pagamento sera realizado através de deposito ou transferéncia bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, seréa efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1.

7.2.

7.3.

7.3.1.

7.3.1.1.

7.3.1.2.

7.3.1.3.
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Forma de selec¢éo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitacéo

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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7.3.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

7.3.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

7.3.1.6. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

7.3.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

7.3.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

7.3.2.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

7.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
7.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de

maio de 1943;

7.3.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

7.3.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.3.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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7.3.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os

beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

7.3.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira

7.3.3.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcao
(art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

7.3.3.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

7.3.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial,
demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstraces contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagéo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Néao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

7.3.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), ser& exigido
para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao.

7.3.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

7.3.3.6. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-4o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
h& menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

7.3.3.7. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

7.3.4. Qualificacdo Técnica

7.3.4.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a
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apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
mediante a apresentacéo de no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica.

7.3.4.1.1. Para fins da comprovacdo, o(s) atestado(s) deverdo ser emitido por 6rgdo da
Administracao Publica ou entidade privada, comprovando que a licitante foi responsavel
pela execucdo de servicos pertinentes e compativeis em caracteristica, com o objeto
desta licitagdo, devendo constar no atestado, no minimo, o servico de provedor ou
desenvolvedor ou fornecedor da plataforma WhatsApp Business API. O atestado devera
conter, obrigatoriamente

a) Nome da empresa ou 6rgdo que fornece o atestado;
b) Endereco completo;
c) Manifestac&o acerca da qualidade do servigo prestado; e

d) Identificacdo do responsavel pela emissdo de atestado com nome, funcdo e
telefone para solicitacdo de informag¢8es adicionais de interesse do Pregoeiro.

e) No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa licitante.

7.3.4.1.2. O licitante disponibilizara, quando solicitado, todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo ou ainda cépia da nota
fiscal do servico objeto do atestado fornecido, endereco atual do contratante e local em
que foram prestados os servigos.

7.3.4.1.3. Ao participar do procedimento licitatério a empresa licitante declara que possui todas as
instalacdes, o aparelhamento e o pessoal técnico, adequados, suficientes e disponiveis
para a realizacdo do objeto do contrato de acordo com as exigéncias legais e editalicias
ia

7.3.4.2. Comprovacao de que a Licitante € parceira ou autorizada para desenvolver e comercializar

aplicativos WhatsApp Business AP, através de 01 (um) comprovante que € parceira ou
autorizada para desenvolver e comercializar aplicativos WhatsApp Business API.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 58.695,00 (cinquenta e oito mil e seiscentos e
noventa e cinco reais), conforme custos unitarios apostos no item 1.1.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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9.1.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do CREMERS no exercicio de 2023 na conta 6.2.2.1.1.33.90.39.045
- AQUISICAO DE SISTEMAS/PROGRAMAS (SOFTWARE) DE INFORMATICA.

9.1.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Leticia LangHans Hugo Alfredo Silva
Central de Atendimento Pregoeiro
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